
QUALITÄTS-
MANAGEMENT



In der erfolgreichen Gemeinschaftsgastronomie 
und im Care-Bereich ist es unerlässlich, perma-
nente Kundenzufriedenheit zu gewährleisten, qual-
itäts- und erfolgsorientiert zu agieren und sich den 
Wünschen des Kunden bzw. Gastes stets bewusst 
zu sein. Verfolgen und erfahren Sie, wie gut Ihre 
Leistung empfunden wird und inwiefern Sie Ihren 
Service noch verbessern können. Unser intelligent-
er, cloudbasierter Service sammelt und analysiert 
Ihre Befragungsdaten und zeigt Ihre Ergebnisse in 
übersichtlicher Form an.

QUALITÄTS-
MANAGEMENT



Zufriedenheit liegt häufig im Detail und ganz indivi-
duell bei jedem Einzelnen Ihrer Gäste. Ohne entspre-
chende Kommunikation, spezielle Befragung oder die 
Einbeziehung von Feedbacks ist Qualitätssicherung 
nahezu unmöglich. Geben Sie Ihren Gästen ein 
Stimme und motivieren Sie zeitgleich Ihre Mitarbeiter, 
zu besserer Leistung und höherer Qualität.

QUALITÄTS-
MANAGEMENT



Das modular aufgebaute Management-System 
ermöglicht die Nutzung des qm-Tools in ver-
schiedenen Einsatzbereichen wie z. B. Feedback-
management oder situative Zufriedenheit
(“Top-oder-Flop”).

QM-MANAGER



Unsere umfangreiche Vielfalt an Fragen-
typen und zusätzlichen Bearbeitungs-
feldern, bietet Ihnen die Möglichkeit, 
Fragenkataloge und Checklisten inner-
halb kürzester Zeit standardisiert und 
standortübergreifend zu erstellen.

�  Multiple Choice
�  Einzelauswahl
�  DropDown
�  Check Plus
�  lineare Skala
�  Matrix Box
�  Einleitungsfeld, Textfelder,
    Kommentarfelder

FRAGETYPEN



Ausführliche Befragung für eine detaillierte 
Analyse von Kundenmeinungen.

�  Standortzuweisung
�  Individualisierung der 
    Befragungszeiträume 
�  Möglichkeit der Einzel- bzw. 
    Mehrfachbeteiligung

GÄSTE-
BEFRAGUNG



�  Situative Befragung
�  Antwortoptionen auf Emotionsbasis
�  Schnelle und transparente 
    Auswertungsmöglichkeit

TOP ODER
FLOP



AUSWERTUNG

Detaillierte Möglichkeiten,
Umfragen übersichtlich Auszuwerten und 
darzustellen:

�  übersichtliche Darstellung mittels
    Torten- und Balkendiagrammen
�  kombinierbare Filtermöglichkeiten
    (nach Fragen und Zeiträumen) 
�  CSV- und PDF-Export
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