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QUALITATS-
MANAGEMENT

In der erfolgreichen Gemeinschaftsgastronomie
und im Care-Bereich ist es unerlasslich, perma-
nente Kundenzufriedenheit zu gewéhrleisten, qual-
itats- und erfolgsorientiert zu agieren und sich den
Winschen des Kunden bzw. Gastes stets bewusst
zu sein. Verfolgen und erfahren Sie, wie gut lhre
Leistung empfunden wird und inwiefern Sie lhren
Service noch verbessern kdnnen. Unser intelligent-
er, cloudbasierter Service sammelt und analysiert
Ihre Befragungsdaten und zeigt Ihre Ergebnisse in
Ubersichtlicher Form an.




QUALITATS-
MANAGEMENT

Zufriedenheit liegt haufig im Detail und ganz indivi-
duell bei jedem Einzelnen lhrer Gaste. Ohne entspre-
chende Kommunikation, spezielle Befragung oder die
Einbeziehung von Feedbacks ist Qualitatssicherung
nahezu unmoglich. Geben Sie l|hren Gasten ein
Stimme und motivieren Sie zeitgleich lhre Mitarbeiter,
zu besserer Leistung und héherer Qualitat.




QM-MANAGER

Das modular aufgebaute Management-System
ermOglicht die Nutzung des gm-Tools in ver-
schiedenen Einsatzbereichen wie z. B. Feedback-
management oder situative Zufriedenheit
(“Top-oder-Flop”).
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FRAGETYPEN

Unsere umfangreiche Vielfalt an Fragen-
typen und zuséatzlichen Bearbeitungs-
feldern, bietet lhnen die Moglichkeit,

qn erfolgreiche Qualitétssicherung Willkommen Kamasys e o @ o

Fragenkategorie Name der Fragenkategorie | & 1 @

kamasuys

“:  Einzelauswahl

Fragenkataloge und Checklisten inner- o =
halb kirzester Zeit standardisiert und @ oo B ——

standortiibaryrefiendodie HIEN S —

Formulargenerator

Einzelauswahl

- g Q Einstellungen Frage 1 Ja .
e Multiple Choice Mo __
( Ei nzelauswahl Tgi Einfaches Kommentarfeld
[ ] DrOpDown Frage ...
L C h eC k P I U S =~ oS Metrmox weder sehr

1 2 3 4 Sehrgut  gut noch schlecht schlecht

¢ lineare Skala O O Frage

Frage 2

e Matrix Box

“+  Multiple Choice Frage <

e Einleitungsfeld, Textfelder, Frage 4 i
- ___

Lineare Skala

Kommentarfelder




GASTE-
BEFRAGUNG

Ausfuhrliche Befragung fur eine detaillierte

qT\ erfolgreiche Qualitatssicherung

Analyse von Kundenmeinungen.

kamasus

Dashboard Ausflihren » Ausfiihren »

e Standortzuweisung

% Meine Aufgaben
Restaurant Werkhal i

¢ Individualisierung der Qe

e Moglichkeit der Einzel- bzw.

Bitte bewerten Sie in Schulnoten
Gesetzliche Vorgaben 1 9

MehrfaCh betelllgung Geschmack der

Capture Rate Speisen

Frische der Produke
Audit Catering-Betrieb d Restaurant Werkhal
Abwechslung des

Angebotes
Auswahl des
Angebotes

Betriebsprifung Ordnungsamt

Mty Lesk Freundlichkeit
unseres Personals
Testessen
Bevorzugen Sie...
Fleischbasiertes Speiseangebot
s Auswertungen

Vegetarisches Speiseangebot

:E Formulargenerator Veganes Speiseangebot

Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf?

Zu welchen Uhrzeiten bevorzugen Sie einen Restaurantbesuch?
ab ab ab ab ab ab

11.00 11.30 12.00 1230 13.00 13.30




TOP ODER
FLOP

e Situative Befragung

e Antwortoptionen auf Emotionsbasis

e Schnelle und transparente
Auswertungsmoglichkeit

qT1 erfolgreiche Qualitatssicherung
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kamasys

Dashboard

Meine Aufgaben
Module
Auswertungen
Formulargenerator

Einstellungen

Willkommen Kamasyse o @ o

Endnachricht *

Q@

Fragenkategorie Top oder Flop
Wie zufrieden sind Sie mit uns?
'8 frieden

Fragenkategorie Top oder Flop 2

Wirden Sie uns weiter empfehlen?

O niemals
Fragenkategorie Seite 3

Wiirden Sie uns weiterempfehlen? nochmal
O

O nein

O keinen Fall

O niemals

WIE ZUFRIEDEN SIND
SIE MIT UNS?




AUSWERTUNG

Detaillierte Moglichkeiten,
Umfragen uUbersichtlich Auszuwerten und
darzustellen:

e Ubersichtliche Darstellung mittels
Torten- und Balkendiagrammen

e kombinierbare Filtermoglichkeiten
(nach Fragen und Zeitrdumen)

e CSV- und PDF-Export

&

< (& 5 https:;//gm-catering.de T8 1= L v
q-n e Wilikommen Kamasys e a @ o
Fragenkategorie: Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?

ierer Eitern M Platzzuteiung B Padagogisches Konzept
Ruf der Kita B Sonstiges

2uungszeitraum, unserer
tzen Sie effektiv (bitte alle
Zeitrdume angeben) ?

Teilnehmer: 29

5.00-11.30U M 8.00 - 12.30 Uhr (Kiga)
0 - 16.00 Uhr st 16.00 - 17.00 Uhr
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kamasys

Friedrichstr. 95 - 10117 Berlin

Tel.: +49 (0)30 209 639 19
Fax: +49 (0)30 209 639 50
www.kamasys.de
info@kamasys.de



https://www.instagram.com/kamasys_gmbh
https://www.youtube.com/channel/UCj0wOmrSrf26adblxyt_OQg
https://www.xing.com/pages/kamasys-gmbh
https://www.facebook.com/kamasysgmbh
https://de.linkedin.com/company/kamasys-gmbh

